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PSYCHOLOGIA MENEDZERSKA W ZARZADZANIU ZASOBAMI LUDZKIMI

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI (ZZL)

Wymiar strategiczny

e  kreowanie potencjatu pracowniczego

e rozwoj kompetencji intra- i interpersonalnych
e  rozwijanie i planowanie kariery

e  tworzenie tworczych zespotow

Wymiar operacyjny

° planowanie zatrudnienia,

e  rekrutacje i derekrutacje personelu,

e  kierowanie pracg zespotow,

e ocenianie, wynagradzanie i szkolenie pracownikow,
e  sterowanie produktywnoscia i kosztami pracy

WYMIAR STRATEGICZNY ZZL
- kreowanie potencjatu pracowniczego
- rozwoéj kompetencji intra- i interpersonalnych
- rozwijanie i planowanie kariery
- tworzenie tworczych zespotéw

PSYCHOLOGIA MENEDZERSKA ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI (ZZL)

WYMIAR OPERACYJNY ZZL
- planowanie zatrudnienia,
- rekrutacje i derekrutacje personelu,
- kierowanie praca zespotow,
- ocenianie, wynagradzanie i szkolenie
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) to jednorodna, strategiczna oraz spdjna metoda kierowania
ludZmi. Poniewaz ich osobisty i zbiorowy wysitek przyczynia sie do realizacji zatozonych przez firme
celdw, ludzi uwaza sie za najwazniejszy z kapitatdéw kazdej organizacji. Ludzie dysponujg bowiem
zasobem czyli ogdétem cech i wiasciwosci, ktdre umozliwiajg im petnienie réznych rél w organizacji:
wiedzg, zdolnosciami, umiejetno$ciami, szeroko rozumianym zdrowiem, postawami, wartosciami
oraz motywacjy. Zasoby ludzkie zatem to nie tylko sita robocza, ale takie kapitat intelektualny
i spoteczny firmy. Ten niepowtarzalny zestaw cech, potencjatu, zdolnos$ci, kompetencji oséb
zatrudnionych, staje sie jednak zawodny, gdy w zarzadzaniu nie uwzglednia sie sfery spotecznej
i psychicznej. Tak szeroki zakres problematyki, jakim jest wyjasnienie zachowan ludzi w procesie
zarzadzania i poprawa efektywnosci tych zachowan, przekracza mozliwosci jednej dyscypliny
naukowej. Podejscie indywidualne, wynikajgce z faktu iz kazda osoba jest istotg wyjgtkowg

i niepowtarzalng realizowane jest w ramach psychologii.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to proces planowania, organizowania i wykorzystywania i rozwoju
potencjatu pracownikéw w celu osiggania celéw organizacji, w zwigzku z czym mdwi sie o jego

wymiarze operacyjnym i strategicznym.

Wymiar strategiczny

Strategia personalna  jest toswego rodzaju wzorzec, ktéry wyznacza kierunki i sposoby
podejmowania decyzji kadrowych w firmie. Tworzy sie jg jako dtugofalowa koncepcje dotyczaca
zasobow pracowniczych, zmierzajgcg do whasciwego ich uksztattowania i zaangazowania. Kreowanie
potencjatu pracowniczego niezbednego do efektywnej realizacji strategii firmy oraz uczestnictwo
pracownikéw w jej funkcjonowaniu oznacza szereg zadan dla psychologii. Dowiedzione zostato
bowiem, ze sukcesy zawodowe cztowieka nie opierajg sie wytgcznie na dobrym przygotowaniu
merytorycznym. Tak zwane miekkie kompetencje - zwtaszcza w pracy zasadzajacej sie na kontaktach
z ludzmi, jak to ma miejsce w przypadku menedzerdw - sg w powszechnym odczuciu traktowane jako
nieodzowne. Kompetencje intrapersonalne, zwigzane z szeroko rozumianym zarzadzaniem sobg -
znajomoscig siebie, wtasnych atutéw i ograniczen, adekwatnym poczuciem witasnej wartosci,
radzeniem sobie ze stresem - to fundament ogdlnej sprawnosci psychofizycznej i rozwoju kariery
zawodowej. Umiejetnosci  interpersonalne takie jak: autoprezentacja, nawigzywania
i podtrzymywania satysfakcjonujacych relacji miedzyludzkich, sprawnego komunikowania sie,

rozwigzywania konfliktow to walory, ktére w praktyce zarzadzania traktowane sg jako obligatoryjne.
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Wymiar operacyjny

W dziatach personalnych kazdej nowoczesnej organizacji zatrudnienie psychologdéw stato sie rutyna.
Celem polityki personalnej jest nie tylko utrzymanie odpowiedniego poziomu zatrudnienia lecz
zapewnienie pracownikdw majacych wtasciwy z punktu widzenia jej intereséw zestaw cech,
umiejetnosci, kwalifikacji, predyspozycji. W realizacji funkcji personalnej gtéwng role petnig
menadzerowie, a ich zdolnosci wptywajg na efekty pozostatych elementéw systemu. W ramach
kazdej z podstawowych czynnosci: planowania zasobéw ludzkich, rekrutacji, doboru, wprowadzenia
do pracy, szkolenia i doskonalenia, motywowania, oceny efektywnosci, awansowania, przeniesien,

degradowania i zwalniania z pracy, ujawnia sie koniecznosé¢ wykorzystywania wiedzy psychologicznej.

Psychologia menedzerska dziat psychologii, ktory dostarcza wiedzy oraz rozwija umiejetnosci
niezbedne w praktyce zarzadzania. Zajmujgc sie badaniem i wykorzystywaniem wiedzy
o psychologicznych mechanizmach zachowan ludzkich w konteksécie zarzadzania organizacjami
i zasobami ludzkimi ma wiele zastosowan w praktyce biznesowej, takich jak: rekrutacja, selekcja,
ocena i motywowanie pracownikdéw, coaching, budowanie kultury organizacyjnej, rozwigzywanie

konfliktdw, negocjowanie, zarzgdzanie kryzysem, projektowanie reklamy i komunikacji.

Zgodnie z podstawowg tezg psychologii o zachowaniu cztowieka decydujg czynniki
sytuacyjne, czynniki podmiotowe i interakcje miedzy nimi. Whniosek stad, ze nie mozna poznac
cztowieka ani zrozumie¢ jego zachowania w oderwaniu od kontekstu sytuacyjnego. Tak zarzadzajacy,
jak i zarzadzany funkcjonujgcy w okreslonej sytuacji pracy jest rozpatrywany zaréwno jako przedmiot
oddziatywania rozmaitych czynnikdw tej sytuacji, jak i podmiot $wiadomie odbierajacy
i przeksztatcajacy jg zgodnie ze swoimi potrzebami, celami i wyobrazeniami. Zadaniem psychologii
menedzerskiej jest zatem optymalizacja interakcji miedzy indywidualnym cztowiekiem - zaréwno
menedzerem, jak i podwtadnym - a sytuacja, w ktdrej sie znajdujg. Chodzi o okreslenie jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby nastgpito optymalne dostosowanie cech jednostki i otoczenia.

Tak szeroki zakres problematyki, jakim jest wyjasnienie zachowan ludzi w organizacji
i poprawa efektywnosci tych zachowan, wymaga podejscia interdyscyplinarnego w ramach trzech
perspektyw: systemowej, grupowej i indywidualnej. Ta ostatnia realizowana wtasnie w ramach
psychologii, obejmuje takie zagadnienia badawcze jak: podejmowanie decyzji, partycypacja,

przywodztwo, komunikowanie sie, konflikty, negocjowanie, klimat organizacyjny, stres organizacyjny,
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projektowanie pracy, motywacja, osobowos$¢, percepcja, uczenie sie i trening, sprawnosé
kierowania, zadowolenie z pracy, ocena zachowania, ksztattowanie i pomiar postaw.

Do podstawowych problemdw psychologii menedzerskiej zaliczyé nalezy:

e okreslenie kryteridow doboru kadr i zasad polityki kadrowej dla réznych stanowisk i pozioméw

zarzadzania,

e tworzenie twdrczo i wydajnie pracujgcych zespotéw pracowniczych,

e skuteczne zarzadzanie i sprawne kierowanie ludzmi,

e stosowanie whasciwych zasad motywowania oraz oceniania pracownikow,

o ksztattowanie wzordow karier zawodowych, rozwoju zawodowego i osobistego cztonkow
organizacji,

e tworzenie korzystnego klimatu organizacyjnego,

e obnizanie psychologicznych kosztow pracy, zmniejszanie stresu, napiec i konfliktéw.

Zobacz studia licencjackie:

Modern Business — zarzadzanie i rachunkowos¢

Specjalnos$¢ Psychologia menedzerska
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