Podstawy Lean Six Sigma

Kurs ma na celu zapoznanie z metodologig Lean Six Sigma, ktora znana jest na $wiecie
juz od kilkudziesieciu lat. Jest potgczeniem dwodch najlepszych praktyk procesowego
rozwigzywania problemow:

- Six Sigma zapoczatkowanego przez takie firmy jak Motorola i GE Electric. Kluczem
efektywnosci jest zarzadzanie projektami w oparciu o dane, innowacyjnosc i petne
zaangazowanie pracownikow.

- Drugim elementem jest kultura codziennej pracy, skupienie sie i optymalizacja tzw.
~wartosci dodanej” co oznacza redukcje kosztow wtasnych ponoszonych przez
organizacje biznesowe wg Lean Management. Koncepcje t3 zapoczatkowata firma
Toyota ktadac nacisk na relacje z Klientami i Dostawcami, traktujac ich jako
zintegrowany element tancucha Dostaw nazwany pozniej jako Value Stream - strumien
wartosci.

Standaryzacja jest dzis niezbednym fundamentem, na ktorym bedq oparte usprawnienia jutra

GWSP Chorzow postanowito stworzy¢ kurs Zarzadzania procesami Ciggtego
Doskonalenia wg Lean Six Sigma. Kurs dedykowany jest do:

- specjalistow ds. procesow — projekt manageréw - kierownikow sredniego

i operacyjnego szczebla zarzadzania - inzynierow i analitykdw proceséw -
petnomocnikow ds. jakosci — 0séb dedykowanych do usprawnien i zarzadzania
procesami - specjalistow odpowiadajacych za wdrozenia programéw jakosciowych -
studenci wydziatéw Zarzadzania firmg, Zarzadzania biznesem, Zarzadzania procesami,
zarzadzania projektem i pochodne - 0sob pragnacych zaznajomic sie z metodologia
usprawnien procesowych

Program kursu:
1. Podstawy Lean Six Sigma - 2x 8 h
2. LEAN MANUFACTURING PODSTAWY

3. Klient



4. Filary Toyota Production System

5. Cel Toyota Production System

6. Efekty Toyota Production System

7. Czym jest Lean Manufacturing

8. Czym jest strata

9. Przyktad strat

10. Warunki sukcesu wdrozenia Lean Manufacturing

11. Fundamenty Lean Manufacturing

12. Stabilnos¢ procesu

13. Standaryzacja pracy

14. Standaryzacja pracy - opowies¢ marchwiowa

15. Definicja Lean Six Sigma

16. Historia Six Sigma

17.Docelowa sprawnosc

18. Koszty jakosci

19. Definicja sigmy

20. Poziom six sigma

21. Statystyczny cel six sigma

22.Proces



23.DMAIC

24, Struktura sis sigma

Czas trwania kursu: 16 h



